Conp1zIONI GENERALI D’USO DELL’ APPLICAZIONE “SANITAR APP”

Albodos S.rl. — a socio unico ("Albodos"), con sede legale in Strada
Provinciale 231, KM 5.600, 70032 - Bitonto (BA), C.F. e PIVA
08410350725, iscritta al Registro delle Imprese di Bari con n. 08410350725 e al Repertorio
Economico ed Amministrativo con n. BA - 624658, e-mail info(@sanitarapp.it, € una societa attiva
nel settore dello sviluppo, della produzione e della commercializzazione di prodotti e servizi
innovativi ad alto valore tecnologico ed, in particolare, della progettazione e dello sviluppo di
ingegneria clinica per la gestione tecnica integrata delle apparecchiature biomediche, dei sistemi di
informatica medica e sanitaria ed amministrativa e dei sistemi di teleassistenza e telemedicina.
Tramite la propria applicazione per dispositivi mobili denominata “Sanitar App” (“App” o
“Applicazione™) il cui marchio ¢ depositato in Italia al n. 302020000025876, Albodos offre agli
utenti (collettivamente considerati, gli “Utenti”; singolarmente, 1’*“Utente”) la possibilita di
usufruire dei servizi meglio elencati sub art. 2 che segue (“Servizi”).

L’Utente, prima di registrarsi all’App e di fruire dei relativi Servizi, ¢ invitato a leggere con
attenzione le presenti Condizioni Generali d’Uso dell’ App.

Con la registrazione specifica all’App, nonché utilizzando i Servizi, I’Utente dichiara di aver letto
ed espressamente accettato le presenti condizioni generali d’uso ("Condizioni Generali d’Uso").

1) NAVIGAZIONE - ISCRIZIONE E REGISTRAZIONE ALI’APP IN QUALITA’ DI
UTENTE - “ACCOUNT ALBODOS”

1.1. La navigazione sull’App ¢ gratuita. All’Utente che decida di navigare ed interagire sull’ App
senza registrarsi e creare un proprio account, potranno essere di volta in volta richiesti specifici
consensi per il trattamento dei propri dati personali, anche sensibili, e/o per I’impiego di cookies o
altri simili dispositivi da parte di Albodos.

1.2. La creazione di un account Sanitar App (“Account”) ¢ gratuita. Essa pud avvenire tramite
registrazione all’App. Per creare un Account mediante registrazione all’App, I’Utente deve:

(1) compilare 1’apposito FORM, inserendo il proprio nome, cognome, il cap della propria
residenza o del proprio domicilio, un indirizzo e-mail € una password,

(1) selezionare una delle tipologie di iscrizione predefinite, a seconda che sia un “Paziente”
(“Account Paziente”), un “Medico” (“Account Medico”) o un “Farmacista”
(“Account Farmacista”);

(i1) leggere attentamente ed accettare le Condizioni d’Uso dell’ Applicazione, le clausole
specificamente evidenziate da Albodos e la Privacy Policy e prestare il consenso al
trattamento dei propri dati;

(ii1))  cliccare sul tasto “Registrati’.
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La creazione di un Account Paziente ¢ riservata alle persone fisiche, maggiori di eta, che abbiano
la capacita di prestare valido consenso per accettare le Condizioni Generali di Uso dell’ App.

La creazione di un Account Medico ¢ di un Account Farmacista ¢ riservata alle persone fisiche
che abbiano la capacita di prestare valido consenso per accettare le Condizioni Generali di Uso
dell’App e che siano in possesso dei requisiti e dei titoli previsti dalla normativa vigente per
I’esercizio della propria attivita professionale. Per i minori degli anni 18, purché di eta non inferiore
a 14 anni, il relativo consenso potra essere prestato dai soggetti che ne esercitano la responsabilita
genitoriale 1 quali, inoltre, si impegnano a vigilare sull’attivita compiuta sull’ App dai soggetti per 1
quali abbiano prestato il consenso. Albodos non consente ad Utenti minorenni di fruire dei
Servizi senza ’ausilio dei soggetti che ne esercitano la responsabilita genitoriale. I dati vengono
raccolti e trattati nel rispetto della normativa vigente ed, in particolare, della normativa in materia di
tutela dei dati personali, di commercio elettronico e di tutela dei consumatori. Per ogni ulteriore
approfondimento, si rinvia alla Privacy Policy di Albodos.

1.3 La creazione di un Account e la richiesta libera e volontaria di registrazione all’App e di
fruizione dei Servizi, consente all’Utente di svolgere tramite 1’ App, tra I’altro, le seguenti attivita di:

(i) salvare e modificare i1 propri dati personali, anche relativi alle terapie mediche ed alla cartella
clinica;

(ii) accedere a tutte le informazioni precontrattuali;

(iii) visualizzare 1 propri dati personali forniti in fase di creazione dell’Account e modificare la
password in qualsiasi momento.

1.4. Le credenziali di registrazione (indirizzo e-mail e password) devono essere conservate con
estrema cura e attenzione. Esse possono essere utilizzate solo dall’Utente e non possono essere
cedute a terzi. L’Utente si impegna a mantenerle segrete e ad assicurarsi che nessun terzo vi abbia
accesso e si impegna, inoltre, ad informare immediatamente Albodos, contattandola ai recapiti di
cui alle presenti Condizioni Generali di Uso dell’ App, nel caso in cui sospetti 0 venga a conoscenza
di un uso indebito o di una indebita divulgazione delle stesse. Se decide di fornire la propria
password o le sue informazioni personali a terzi, 1'Utente ¢ responsabile per tutti gli atti compiuti
con l'utilizzo delle sue credenziali di accesso.

1.5 L’Utente garantisce che 1 dati personali forniti durante la procedura di creazione dell’ Account e
registrazione all’App sono completi e veritieri € si impegna a tenere Albodos indenne e manlevata
da qualsiasi danno, obbligo risarcitorio e/o sanzione derivante da e/o in qualsiasi modo collegata
alla violazione da parte dell’Utente delle regole riguardanti la registrazione all’App o la
conservazione delle credenziali di registrazione.

1.6 Nel caso in cui I’Utente abbia gia effettuato la registrazione alla APP e abbia, quindi, gia creato
un Account, I’Utente potra accedere ai servizi offerti dall’App inserendo nel FORM di log-in le
credenziali di autenticazione dell’ Account, gia in suo possesso.

1.7 Fermo restando il diritto al risarcimento del danno, Albodos si riserva il diritto di impedire
l'accesso all’App e/o ai Servizi e/o di sospendere o chiudere un Account, in caso di violazione di
leggi, regolamenti, ordini, discipline e/o delle presenti Condizioni Generali d’Uso
dell’ Applicazione.
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1.8 E vietato utilizzare un indirizzo di posta elettronica che non sia di titolarita dell’Utente,
utilizzare 1 dati personali e le credenziali di altro Utente al fine di appropriarsi della sua identita.

2) SERVIZI

2.1 Attraverso 1I’App, I’Utente puod accedere ad una serie di servizi, che dipendono dalla tipologia di
Account creato, di seguito illustrati.

2.2 PAZIENTE

2.2.1 L’Utente titolare di un Account Paziente (‘“Paziente”) puo:

(i)
(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

()

accedere all’ App e visualizzarne i contenuti,

modificare la propria password o procedere alla cancellazione del proprio Account,
attraverso la sezione “Il mio profilo”;

caricare le terapie prescritte dal proprio medico specialista, attraverso la sezione “Terapie”,
indicando il nome del farmaco ed il periodo di somministrazione e procedere al caricamento
di immagini correlate;

caricare la cartella clinica, attraverso la sezione “Cartella clinica®, e procedere al
caricamento di immagini correlate;

scaricare e salvare, in ogni momento e fino alla cancellazione dell’ Account, le informazioni
contenute nelle sezioni “Terapie” e “Cartella clinica”,;

connettere il proprio Account ad un Account Medico di titolarita del proprio medico
specialista di fiducia, previo invio della richiesta da parte di quest’ultimo e conseguente
accettazione del Paziente stesso;

consultare il glossario predefinito dei farmaci presente sull’App, attraverso la sezione
“Glossario”;

avvalersi della funzione “HELP”, che consente di effettuare una chiamata telefonica verso
numeri preimpostati dall’Utente;

digitare preliminarmente i numeri telefonici di soggetti di propria fiducia ai fini dell’utilizzo
della funzione “HELP”, anche attraverso la sezione “I/ mio profilo”;

avvalersi della funzione “Avvisa parenti” per trasmettere notifiche push ad altri Utenti —
individuati dall’Utente quali parenti — registrati all’ App;

avvalersi della funzione “Covid-19”, previa compilazione di un modulo da inviare al proprio
medico in possesso di un Account Medico.

2.2.2 Inviando 1 propri contenuti, quali la terapia, la cartella clinica, immagini e/o ogni altra
informazione, il Paziente concede al Medico ¢ al Farmacista, come di seguito definiti, il diritto
esclusivo, gratuito e non trasferibile a terzi di procedere alla consultazione degli stessi, nonché alla
memorizzazione per l’adempimento di obblighi di legge e ove si rendesse necessario per
salvaguardare I’interesse alla salute del Paziente. Il Paziente dichiara, altresi, di essere legittimato
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ad autorizzare e di autorizzare Albodos, il Medico ed il Farmacista ad esercitare tutti 1 diritti
necessari affinché possano espletare 1 Servizi.

2.2.3 1l Paziente, accettando le Condizioni d’Uso dell’ Applicazione, dichiara di essere consapevole
che:

a. ’App non sostituisce in alcun modo qualsivoglia strumento, mezzo e/o procedura in uso nel
settore medico e sanitario e, piu in generale, in materia di tutela della salute e non costituisce e non
offre pareri medici ma ¢ semplicemente uno strumento tecnologico di comunicazione a distanza tra
Paziente ¢ Medico ¢/o0 Farmacista;

b. non potra utilizzare i Servizi per scopi diversi da quelli illustrati al punto 2.2.1 che precede;

¢. ’accesso ai Servizi non implica alcun obbligo di visualizzazione e/o presa in carico di richiesta
alcuna e/o qualsivoglia altro obbligo da parte del Medico e/o del Farmacista, come di seguito
definiti.

2.2.4 Ogni e qualsivoglia consulto, opinione, azione, omissione, contenuto espresso €/o caricato e/o
trasmesso al Paziente da parte del Medico e/o del Farmacista attraverso la App non costituiscono e
non sostituiscono alcuna terapia e/o forma di assistenza medica o sanitaria. Il Paziente, pertanto,
manleva e tiene indenne il Medico, il Farmacista e Albodos da ogni danno subito dal Paziente e/o da
terzi a seguito dell’utilizzo dell’App e/o a qualsiasi titolo derivante da un consulto, opinione,
azione, omissione, contenuto espresso e/o caricato e/o trasmesso al Paziente da parte del Medico e/o
del Farmacista.

2.3 MEDICO

2.3.1 L’Utente titolare di un Account Medico (“Medico’) puo:

(i) accedere all’App e visualizzarne i contenuti;

(i) modificare la propria password, procedere alla cancellazione del proprio Account e
visualizzare la lista delle notifiche ricevute dai pazienti, attraverso la sezione “I/ mio
profilo”;

(ii) visualizzare la lista dei pazienti;

(iii)  aggiungere nuovi pazienti, attraverso la sezione “Aggiungi Nuovo Paziente”, previa
specifica accettazione da parte di ciascun Paziente;

(iv)  visualizzare le terapie previamente prescritte dal Medico al Paziente e/o da quest’ultimo
caricate (e le relative immagini, se presenti), attraverso la sezione “Terapie”,;

v) visualizzare la cartella clinica caricata dal Paziente (e le relative immagini, se presenti),
attraverso la sezione “Cartella clinica’;

(vi)  suggerire delle terapie al Paziente, attraverso la sezione “Suggerisci una terapia”, indicando
il nome del farmaco ed il periodo di somministrazione e procedere al caricamento di
immagini correlate;

(vii)  visualizzare il modulo inviatogli dal Paziente nell’ambito della funzione “Covid-197;
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(viii) visualizzare la posizione in tempo reale del Paziente, nel caso in cui sia prevista la
geolocalizzazione ed il Paziente abbia prestato il proprio consenso.

2.3.2 Inviando i propri contenuti, quali la terapia, la cartella clinica, immagini e/o ogni altra
informazione, il Medico concede al Paziente e al Farmacista, come di seguito definito, il diritto
esclusivo, gratuito e non trasferibile a terzi di procedere alla consultazione degli stessi, nonché alla
memorizzazione per 1’adempimento di obblighi di legge e/o per salvaguardare I’interesse alla salute
del Paziente.

2.3.3 Il Medico, accettando le Condizioni d’Uso dell’ Applicazione, dichiara di essere consapevole
che:

a. le informazioni trasmesse dal Paziente sono riservate € non possono in alcun modo essere
divulgate a terzi, salvi gli obblighi di legge e le finalita di tutela dei diritti del Medico stesso;

b. ¢ titolare autonomo dei dati trasmessi dal Paziente tramite 1’App, ivi inclusi dati relativi alla
salute di quest’ultimo, che costituiscono categorie particolari di dati ex art. 9, par. 1 del
Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), e si impegna autonomamente ad adempiere ad ogni e
relativo obbligo di legge;

¢. potra trattare i dati trasmessi dal Paziente tramite 1’ App solo dopo aver reso idonea informativa
ex artt. 13 ¢ 14 del GDPR;

d. non potra utilizzare i Servizi per scopi diversi da quelli illustrati al punto 2.3.1 che precede.

2.2.4 11 Medico ¢ il solo responsabile per la propria attivita prestata e/o per ogni e qualsivoglia
contenuto espresso e/o caricato e/o trasmesso attraverso 1I’App e, pertanto, manleva e tiene indenne
Albodos da ogni danno subito dal Medico stesso, dal Paziente e/o da terzi a seguito dell’utilizzo
dell’App e/o a qualsiasi titolo derivante da un consulto, opinione, azione, omissione, contenuto
espresso e/o caricato e/o trasmesso al Paziente tramite 1’ App.

2.4 FARMACISTA

2.4.1 L’Utente titolare di un Account Farmacista (“Farmacista”) puo:

(i) accedere all’ App e visualizzarne i contenuti,

(i) modificare la propria password, procedere alla cancellazione del proprio Account e
visualizzare la lista delle notifiche ricevute dai pazienti, attraverso la sezione “Il mio
profilo”;

(ii) visualizzare la lista dei pazienti;

(iii)  aggiungere nuovi pazienti, attraverso la sezione “Aggiungi Nuovo Paziente”, previa
specifica accettazione da parte di ciascun Paziente;

(iv)  visualizzare le terapie previamente prescritte dal Medico al Paziente e/o da quest’ultimo
caricate (e le relative immagini, se presenti), attraverso la sezione “Terapie”;

v) inviare delle comunicazioni al Paziente, attraverso la sezione “Invia una comunicazione”.
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2.4.2 Inviando 1 propri contenuti, quali la terapia, immagini e/o ogni altra informazione, il
Farmacista concede al Paziente e al Medico il diritto esclusivo, gratuito € non trasferibile a terzi di
procedere alla consultazione degli stessi, nonché alla memorizzazione per 1’adempimento di
obblighi di legge e ove si rendesse necessario per salvaguardare 1’interesse alla salute del Paziente.

2.4.3 1l Farmacista, accettando le Condizioni d’Uso dell’Applicazione, dichiara di essere
consapevole che:

a. le informazioni trasmesse dal Paziente sono riservate e non possono in alcun modo essere
divulgate a terzi, salvi gli obblighi di legge e le finalita di tutela dei diritti del Farmacista stesso;

b. ¢ titolare autonomo dei dati trasmessi dal Paziente tramite 1’App, ivi inclusi dati relativi alla
salute di quest’ultimo, che costituiscono categorie particolari di dati ex art. 9, par. 1 del
Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), e si impegna autonomamente ad adempiere ad ogni e
relativo obbligo di legge;

¢. potra trattare i dati trasmessi dal Paziente tramite 1’ App solo dopo aver reso idonea informativa
ex artt. 13 ¢ 14 del GDPR;

d. non potra utilizzare 1 Servizi per scopi diversi da quelli illustrati al punto 2.4.1 che precede.

2.4.4 1l Farmacista ¢ il solo responsabile per la propria attivita prestata e/o per ogni e qualsivoglia
contenuto espresso e/o caricato e/o trasmesso attraverso 1I’App e, pertanto, manleva e tiene indenne
Albodos da ogni danno subito dal Farmacista stesso, dal Paziente e/o da terzi a seguito dell’utilizzo
dell’App e/o a qualsiasi titolo derivante da un consulto, opinione, azione, omissione, contenuto
espresso e/o caricato e/o trasmesso al Paziente tramite 1’ App.

2.5 E vietato utilizzare i Servizi: (i) in modo tale da causare, o da poter causare, interruzioni, danni
e/o malfunzionamenti all’App, alle sue funzionalita e/o ai Servizi, (ii) per fini non consentiti dalla
legge, o comunque per commettere attivita illecite, e/o comunque in violazione di leggi,
regolamenti, ordini o discipline, e/o (iii) per arrecare disturbo, pregiudizio o apprensione a
qualsivoglia terzo.

2.6 L’Utente dichiara e garantisce di avere la proprieta esclusiva o in ogni caso la disponibilita di
tutti 1 diritti relativi a qualsiasi contenuto caricato attraverso la App e che detto contenuto non sia
coperto da alcun obbligo di riservatezza e/o divieto di divulgazione per qualsivoglia ragione
previsto da leggi, regolamenti, ordini, discipline e/o da un contratto.

2.7 Qualora un Utente ritenga che un contenuto presente sull’App contenga una dichiarazione
diffamatoria o costituisca violazione di un diritto proprio o di terzi, dovra segnalarlo ad Albodos al
seguente indirizzo e-mail info@sanitarapp.it, trasmettendole un’apposita documentata e motivata

comunicazione scritta. Albodos, non adotta alcun sistema di verifica preventiva dei contenuti
presenti sull’App. Albodos non visualizza alcun contenuto presente sull’App che venga caricato
dagli Utenti, ad eccezione delle credenziali fornite in fase di registrazione e creazione dell’ Account.
Albodos si riserva in ogni caso il diritto, libero da obblighi di agire in mancanza di un’apposita
documentazione scritta proveniente da terzi interessati, di rimuovere e/o0 modificare ogni contenuto
non conforme alle disposizioni delle presenti Condizioni Generali d’Uso dell’Applicazione e/o
contrario a leggi, regolamenti, ordini o discipline e/o il diritto di sospendere o cancellare I’ Account
dell’Utente.
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2.8 Albodos non ha accesso ai contenuti caricati dagli Utenti e, pertanto, non opera alcuna verifica
preventiva e/o selezione e/o valutazione degli stessi, € non assume alcuna responsabilita, in
relazione ai contenuti e/o alle informazioni eventualmente messe a disposizione degli Utenti da
parte di altri Utenti e/o soggetti terzi. L’Utente si impegna a manlevare e tenere indenne Albodos da
qualsivoglia pregiudizio derivante da e/o comunque connesso ai contenuti caricati attraverso I’ App
e/o derivante dalla fruizione dei Servizi.

2.9 Nulla nel presente articolo vale a limitare o ad escludere la responsabilita di Albodos o degli
Utenti per azioni dannose commesse con dolo o colpa grave.

3) CANCELLAZIONE DELI’ACCOUNT DELL’UTENTE

L’Utente, in ogni momento e senza alcun preavviso, potra cessare di utilizzare 1’Applicazione e
disinstallare e/o rimuovere la stessa dal/i dispositivo/i di cui dispone. La disinstallazione e/o
rimozione dell’Applicazione da dispositivo non comporta la cancellazione dell’Account
dell’Utente. Per procedere alla cancellazione del proprio Account, I’Utente dovra recarsi nella
sezione “Account” e cliccare sul pulsante “Cancella Account”. La cancellazione dell’ Account
comporta la rimozione definitiva dei dati dell’Utente dal dispositivo — eccetto 1 dati e documenti in
esso scaricati, esportati e/o salvati da parte dell’Utente; essa ¢ ad esclusiva cura di quest’ultimo —
nonché la cancellazione degli stessi da parte di Albodos.

4) DIRITTI DI PROPRIETA’ INDUSTRIALE - INTELLETTUALE

4.1 Tutti 1 contenuti presenti e/o resi disponibili attraverso 1’App, inclusa la App stessa, quali il
marchio Sanitarapp, testi, grafiche, loghi, immagini, file audio e/o file video, download digitali,
raccolte di dati, software, codici sorgenti o oggetto, ecc., eccezion fatta per i contenuti caricati
dagli Utenti, sono di titolarita esclusiva di Albodos o dei suoi fornitori e sono tutelati dalla
normativa in materia di proprieta intellettuale ed industriale.

4.2 L’Utente ha il diritto di scaricare e installare una copia dell’ App su qualsiasi dispositivo di sua
proprieta. Albodos concede all’Utente una licenza limitata, revocabile, non esclusiva, non cedibile,
non trasferibile e non sub-licenziabile per 1’uso dell’App (tramite I’App e non anche tramite
tecnologie di scraping, crawling, spidering, o altre che possano eventualmente consentire 1’accesso
ai dati), per la fruizione dei Servizi e per visualizzare ¢ memorizzare (laddove consentito dall’ App)
sul suo dispositivo le informazioni e i dati con essi veicolati. E severamente vietato utilizzare I’ App
e/o 1 Servizi per scopi diversi da quelli espressamente previsti all’interno delle presenti Condizioni
d’Uso dell’ Applicazione. A titolo esemplificativo € non esaustivo, non ¢ consentito all’Utente (i)
trasferire, sub-licenziare o cedere I’App a terzi; (ii) modificare, adattare o creare prodotti e/o
derivati dell’App e/o dei Servizi; (ii1) effettuare le operazioni di reverse engineering, decompilare,
decrittare, disassemblare o altrimenti tentare di ottenere il codice sorgente e/o il codice oggetto
dell’ App; (iv) rendere, in qualsiasi modo e/o forma, le funzionalita dell’ App disponibili a terzi e/o o
concedere in locazione e/o cedere e/o trasferire in qualsiasi modo e/o forma I’App a terzi; (v)
rimuovere, modificare e/o nascondere ogni elemento e/o informazione identificativa dell’App e/o i
segni distintivi di Albodos, nonché ogni altra informazione utile ad identificare Albodos quale
proprietario e titolare dei diritti di sfruttamento e distribuzione dell’App; (vi) utilizzare strumenti
e/o dispositivi di acquisizione o estrazione per estrarre (una o piu volte) e/o per riutilizzare qualsiasi
parte sostanziale dell’ App; (vii) pubblicare un database che riproduca parti sostanziali dell’ App e/o
dei Servizi.
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4.3 Albodos ¢ titolare esclusiva del marchio “Sanitar App”, del segno distintivo “Albodos”, nonché
dei corrispondenti ditta, marchi e nomi a dominio e di ogni altro segno distintivo. L’App e/o 1
Servizi potrebbero essere protetti da uno o piu brevetti di titolarita di Albodos medesima, o di cui
comunque Albodos ¢ licenziataria. Per informazioni dettagliate in merito ai diritti di proprieta
intellettuale e/o industriale di Albodos, 1’Utente potra contattare Albodos ai recapiti di cui alle
presenti Condizioni Generali d’Uso dell’ Applicazione.

5) ATTIVITA’ DI TERZI — LINK

5.1 Soggetti diversi da Albodos potrebbero fornire servizi sull’App, i cui /ink di riferimento sono
disponibili durante la navigazione. Albodos non ¢ responsabile del controllo e/o della valutazione di
questi soggetti e/o del contenuto dei loro siti, né offre garanzie sulle loro proposte di vendita.
Albodos non puo in alcun modo essere ritenuta responsabile per le azioni, i prodotti e i contenuti di
tutti questi soggetti o di qualunque terzo.

5.2 Piu in generale, I’ App potrebbe contenere dei /ink di collegamento a siti di terzi (inseriti anche
dagli Utenti medesimi). Albodos declina, quindi, ogni responsabilita in relazione al collegamento e
ai contenuti dei siti collegati all’App e avvisa gli Utenti che, chi decide di inserire un link a siti di
terzi, nonché chi decide di visitare un sito linkato, lo fa in totale autonomia, assumendosi quindi
ogni responsabilita derivante, nonché l'onere di adottare ogni cautela contro virus o altri elementi
distruttivi.

6) LA RESPONSABILITA’ DIALBODOS

6.1 Non ¢ garantito che 1’ Applicazione operi sempre senza interruzioni. Salvo quanto espressamente
e specificamente previsto nelle presenti Condizioni d’Uso dell’Applicazione, e nella misura
massima consentita dalla legge applicabile, non ¢ prestata alcuna garanzia (esplicita o implicita) in
relazione all’applicazione e alle relative funzionalita. Sempre nella misura massima consentita dalla
legge applicabile, non ¢ prestata alcuna garanzia relativamente alla compatibilita dell’applicazione
con particolari dispositivi e/o piattaforme e relativamente agli effetti che potranno verificarsi sulle
funzionalita di software, servizi o prodotti di terze parti, in ragione dell’installazione
dell’Applicazione stessa. Fermo restando I'impegno nel cercare di garantire la continuita
dell’ Applicazione, non ¢ prestata alcuna garanzia e, nei limiti previsti dalla normativa applicabile,
non si configura responsabilitd, per le ipotesi di ritardi, malfunzionamenti, interruzioni e/o
sospensioni dell'accesso alle funzionalita, causati da: (i) errato utilizzo dell’applicazione o delle
funzionalita da parte dell'Utente e/o (ii) malfunzionamenti di qualsiasi tipo del dispositivo utilizzato
dall'Utente e/o (iii) interruzioni totali o parziali, o in ogni caso inefficienze, dei servizi forniti dagli
operatori di telecomunicazioni o da qualunque altro soggetto terzo addetto alla trasmissione dei dati
e/o (iv) operazioni di manutenzione necessarie a garantire l'efficienza e la sicurezza
dell’applicazione o delle sue funzionalita e/o (v) qualsiasi altra causa non imputabile ai sistemi di
Albodos.

6.2 Qualora, a causa di interruzioni di servizio non dipendenti da Albodos, 'accesso all’App venga
interrotto, si verifichino errori nella trasmissione, oppure 1’accesso ai Servizi venga
occasionalmente sospeso o limitato per consentire l'effettuazione di lavori di riparazione,
manutenzione, o l'introduzione di nuove attivita o servizi, Albodos non potra essere ritenuta
responsabile per: (i) perdite che non siano conseguenza della violazione delle presenti Condizioni
Generali d’Uso dell’ Applicazione e/o (ii) per ogni eventuale perdita di opportunita commerciale e/o
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(iii) per qualsiasi altro danno e/o diretto e/o indiretto e/o, comunque, conseguente che non fosse
stato ragionevolmente prevedibile e/o che non sia comunque direttamente imputabile ad azioni e/o
omissioni dolose e/o colpose di Albodos stessa.

6.3 Albodos, inoltre, non potra essere ritenuta responsabile per qualsiasi ritardo e/o inadempimento
agli obblighi previsti dalle presenti Condizioni Generali d’Uso dell’App qualora il ritardo e/o
lI'inadempimento derivino da caso fortuito e/o da cause di forza maggiore.

6.4 Per quanto attiene ai profili di sicurezza nel trattamento dei dati, si rinvia a quanto previsto
all’interno dell’informativa privacy. Si rammenta che i flussi di dati che permettono il “dialogo”
tra gli Utenti sono criptati. Si rammenta, inoltre, che i dati e i documenti esportati e/o memorizzati
sul dispositivo non sono protetti dalle misure di sicurezza attive all’interno dell’ Applicazione Tali
dati e documenti, pertanto, potrebbero essere soggetti al rischio di un accesso illegittimo da parte di
terzi non autorizzati. L’Utente, quindi, si assume ogni responsabilita in relazione alla custodia
del/dei dispositivo/i di cui ha la disponibilita e all’adozione di autonomi strumenti utili a prevenire
accessi non autorizzati al/ai dispositivo/i stesso/i. Eventuali accessi illegittimi ai dati avvenuti al di
fuori dell’applicazione, o comunque causati da imperizia dell’utente nella gestione del dispositivo o
della password in suo possesso non sono imputabili ad Albodos; analogamente dicasi per la perdita
o I’irregolare utilizzo dei documenti scaricati attraverso 1’applicazione, nonché per quanto avviene a
seguito del download e dell’eventuale salvataggio dei file relativi nel/i dispositivo/i di cui I’Utente
ha la disponibilita. L’eventuale presenza, sul dispositivo su cui ¢ installata 1’ Applicazione, di codici
maligni (virus informatici, malware, ecc.) e/o I'eventuale interazione con software di terze parti non
sono imputabili all’applicazione mobile.

7) CONTATTI SERVIZIO CLIENTI E RECLAMI

E possibile chiedere informazioni, inviare comunicazioni e richiedere assistenza ad Albodos,
scrivendo all’indirizzo e-mail e-mail info(@sanitarapp.it.

8) MODIFICHE DEL SERVIZIO O VARIAZIONI DELLE CONDIZIONI

8.1 Albodos si riserva il diritto di modificare 1’ Applicazione, 1 Servizi offerti tramite 1’App e le
presenti Condizioni Generali d’Uso dell’ Applicazione in qualsiasi momento, anche per offrire nuovi
Servizi e/o per adeguarsi a disposizioni di legge e regolamentari. In tal caso, la nuova versione delle
Condizioni d’Uso dell’Applicazione — con indicazione della data di revisione — sara messa a
disposizione dell’Utente attraverso 1’ Applicazione medesima, nella sezione “Condizioni d’Uso”.

8.2 Si invita D’Utente a scaricare e conservare le presenti Condizioni Generali d’Uso
dell’Applicazione, indicanti in calce la data e la versione delle stesse, al momento della
Registrazione e richiesta di Servizi.

9) LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

Le presenti Condizioni Generali d’Uso dell’ Applicazione sono regolate e devono essere interpretate
ai sensi delle leggi della Repubblica Italiana.

Il foro esclusivo competente per qualsivoglia controversia relativa alle presenti Condizioni d’Uso
dell’ Applicazione ¢ il Tribunale di Bari.
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Sono, in ogni caso, fatte salve le disposizioni del d.Igs. 206/2005 (Codice del Consumo), nel caso in
cui I’Utente sia un consumatore, per cui per ogni controversia relativa all’applicazione, esecuzione
e interpretazione delle presenti Condizioni Generali d’Uso dell’ Applicazione ¢ competente il foro
del luogo in cui I’utente risiede o ha eletto domicilio.

v 1.0 del 01.04.2020
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